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Part - A
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(50x1=50) ����ZZZZ!!!!ÒÒÒÒnnnn~~~~ZZZZLLLLÉÉÉÉ™™™™ŠŠŠŠ{{{{����ZZZZ[[[[ÆÆÆÆŠŠŠŠZZZZ]]]],,,,{{{{ÃÃÃÃ����ZZZZÙÙÙÙXXXX OMR ZZZZNNNN[[[[ÙÙÙÙXXXXQQQQ »»»»  

ÆŠgxyñ�Šƒ@*ìX  Š!*C‡°{Æ_.½ãÄ‚Z°ZŠzÑg .1

95% (D) 90% (C) 99.7% (B) 75% (A)

ƒ@*ìX _______ Ænå (mean) ÀZ�ZsZz‰ .2

(Zero) # (B) (Range) uZ:t (A)

(Positive) µ (D) (Total SD) À£g~Z�Zs (C)

F,KM~Šñ‰Z°ZŠ»ŠgxãŠgB@*ìX .3

(Mid Point) Šgxã°Š (D) zT6 (C) Zz‰ (B) c6 (A)

ƒÇX Variance ìA$W!*Š~» 9 Z¤/W!*Š~»£g~Z�Zs .4

81 (D) 21 (C) 3 (B) 9 (A)

ZjwB»Ò~C»ziyB@*ì .5

(Continuous variable) Úo (B) (Discrete variable) êŠo (A)

(None of these) Zk~ÐÃð7 (D) (Individual variable) ZÐZŠ~o (C)

Y~à~ƒäzZáqŠNVÅ®ZŠBCìX 2016 .6

(Continuous variable) Úo (B) (Discrete variable) êŠo (A)

(Constant) x (D) (Qualitative variable) {¤o (C)

’ZðZzg)±qÝKYäzZáÃë�X Z .7

Zk~ÐÃð7 (D) Z’ZðñZŠ (C) ±ñZŠ (B) U*â~ñZŠ (A)
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ÅeöÆnZEwHY@*ìX (Parameter) Šgzfs~Ð¾Ã³lZg .8

(Sample data)     %:ñZŠ (B) (Population data) W!*Šc*CñZŠ (A)

     (None of these)      Ãð7 (D)     (Test Statistics)   Z°ZŠzÑgZJy (C)

U*â~ñZŠÃZk§bÐqÝ7HYYX .9

ÂÁ (D) uz} (C) u»g~Š-gF (B) &̀&Òø
E

Journals (A)

ƒ@*ìX _______ x@ZC¿~Zkão .10

(Measurement error) eöt (B) (Dispersion/variability)p (A)

  (Instrument error) ZziZgÅt (D) (Random error) "F,KMt (C)

ìX _______ï .11

ÃðÌX»iˆl™** (B) Ziuâ̂Ù (A)

Zy~ÐÃðÌ7 (D) XÆiÆn‚³§i (C)

ó¿~ƒÐ¬%³ì .12

ñ́ZŠ»Y,̂{ (B) ¥â]Æfg=XÅ¶K0+„ (A)

XÅ¶K0+„™** (D) XÆiÃ̂l™**      (C)

ó»È Z½ .13

 (Applied Research) iï (B) (Longitudinal Research) îÑãï (A)

ï��YzçÙ£œ6,ƒ (D) Ze7-aZƒäzZáXÆiÆnïÅZ’ZY™** (C)

Ã̈Kì? (Maintenance Factor) Æ_.õØÆúZï Hezberg .14

Ty (D) »x (C) f)ŠZg~ (B) 9Z{ (A)

Z˜q]»ZÖg7™YX  (Quantitative) qgzfsoZ]~ÐlZg~ .15

ZiŠzZYw (B) �YzçÙqª (A)

&zgZ:ZÜt (D) °Š~‡/ (C)

Zq-ïÆ¿~Gz£ÆŴäzZÑ¿Ã̈KìX .16

ñZŠ»¦™** (D) ïÆWÑ]»ZN[ (C) ñZŠ»‹t (B) £œ»Òy (A)

Hì? Bibliometry .17

Ñ$k,~}.#Ö (D) ¥â]Æ±ZziZg (C) ¥â]±}.#Ö (B) Ñ$k,~.$zgu»¿ (A)

tì? (Focal Point) âgÈ~YfƒÃ .18

',Z&+**x (D) ™gs (C) yŠ�ÛzÙ (B) (Profit) o« (A)
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Zq-5ixÅ£gÅYõÅYCìX Ð________ .19

zguÇà (D) gebÃgk (C) »g™ŠÏ( (B) ¤/ŠlgziÇg (A)

LLNzw¤/z\óóZ˜bZEwÅYCìX .20

-ï (D) Š!*Cï (C) @*gõï (B) Y,̂{ï (A)

Šgzfs~ÐiïÆnZq-ñizVfg=7ìX .21

Ó#Ö6,FFï̂ÃZ"3ªî JGE (B) An online encyclopedia (A)

Zq-Â[ (D) »*y Journal Zq-Y,̂{1ŠH (C)

ï»§i»gì .22

z{ZziZg�[ZEw™@*ì (B) %äÅ2 (A)

£g»§i (D) óÎZwZzgóem,ZíÆŠgxy»m (C)

Z#Zq-Y,̂{ZŠ[Æºmñçq6,[Ãec .23

™} Zkñçq6,ÓxŠø7[ñZŠ»_· (A)

7gZgzi**/*y7,³ZzgQê™,�tÆìc*7 (B)

(Read strategically and critically) ‚%~ZzgW~_· (C)

ªCÙƒäzZááy»_·TÐW\5ƒD� (D)

ïÆŠzZëZ6L�X .24

(Data collection and data coding) ÃZ̀ù·ZzgÃZ̀F,ö (A)

Questionnaires Y,̂{Zzg (B)

%äheZzggkge8- (C)

Qualitative and Quantitative £gZzglZg~ (D)

ï�áïìX (Quantitative) lZg~ .25

ßÍVÆ�~Â{ìÑ]ZzgZyÆ)bÆ!*g}~ZÚz- (A)

¦™** data °Š~̂~ (B)

'×h+ñÐ£gï (C)

@sW!*Š~ÆCÙgÁ»ZÚz- (D)

ÔÆçÆúZït�X .26

qg!*ÑÆÓx (D) fZBZzg¬Š' (C) �ŠwZâÅ7 (B) ZâYÅ7 (A)

aZzZg~úZï~�áï7ìX ________ .27

(Land) i} (B) (Bank loan) Jßy (A)

(Capital) uât (D) (Labour) '×Šzg (C)
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¥â]�̂Æ!*CÙz�Š~WC�óÛzã¥â]BC�XŠgzfs~ÐÃ̈K̂ÆÛzã¥â]ÅVwìX .28

gzi%{Åg¦,ZzgZyZY] (A)

Salesperson quotas (B)

¡¬]Zzg}.â]Æ‚BÇƒVÅZ\yÅ̧%] (C)

Inventory Zq-—lZgc* (D)

ÆnÆÌìX Managers fs~¥â]Å¿»g~»Ã̈KÂxì�aZzZg~»Ü!ZzgZ]Yg7g^ŠêìZzg .29

Management Information System (B) (Decision Support System) êæŠ»Âx (A)

ZOòæŠ»Âx (D) ÎŠZ¿»g~Âx (C)

Šgzfs~Ã̈Kê‚i~»âewóXÆ¿i6,izgŠêìOñîsZ~ŠÑÅ»x!ÆX .30

Satisfaction model (B) Rational model (A)

Garbage-can model (D) Incremental model (C)

»ZN[Ãy™D�X Board of Directors~ (Joint Stock Company) YzZ6uv .31

Shareholders (B) Top Management (A)

None of the above (D) Company Employees (C)

’q-ÅôZãÆnZEwHY@*ìX Inventory F,ZIÆ»geiÅ Inventory qgzfs .32

Ã̀ JIT (B) ‹t ABC (A)

(EOQ) ZOŠ~WgegÅlZg (D) Kanban (C)

c* fs~ÃyÏ2aZzZg~&¢AÃ4¯äÆnƒCìT»ÑZyZY]»‹tZzgZÐZŠ~»gzZÇVÅ¡¬] .33

}.â]Ã4¯äÅ§sÐÁ™ä6,ìX
value engineering ŠgZ

+C42.ç
E
EGEG8- (B) (Time-Event Network) z‰Üz̧·,Mzgu (A)

£g~ŠZ],{ (D) À£g~ZOx (C)

~ÃZ+{j7ìX MBO Zy~Ã̈K¿ .34

Z−gzV»ZEy (b) ™ŠZgÅzŸs# (a)

(Flexibility) 5+k,~ E (d) ”p~ÆnãCŠ (c)

qgzfs~ÐÃ̈K¥â]»·ƒZ¥V6,»x™äzZá5iñVÆŠgxyƒ@*ì�gZ„îg6,m7g‚rìX .35

(Horizontal Communication) Q|ñZ&] (a)

(Diagonal Communication) ¢~ñZ&] (b)

(Upward Communication) Zz6,~ñZ&] (c)

(Downward Communication) ¬ñZ&] (d)
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ÅS:]6,FFƒ@*ìóó Controlling function ÆZ0+Zi~LL management Y0*ã .36

Ç{ŠZgzVÅ§sÐNzw (II) ZÐZŠ~»g™ŠÏ6,Âz%Ãi (I)

Z²ZxÎ** (IV) ÃZpNzwÆô»zWZEw (III)

ŠzâV   III Zzg I (B) ŠzâV   II Zzg  I (A)

ŠzâV   III Zzg II    (D) ŠzâV   IV Zzg I (C)

½C™äÆ¿»ª%³Ã̈KìX .37

5i#ÖÅ¬]Å»g~ (B) 5i#ÖÅ¥ôzem,Zí (A)

ŠgpZ„¦/ZgzVÃgZá™** (D) 5i#Ö»‹t™** (C)

ä¾ìwÅ?m,7ÅX Robert Owen ~ Pre-classical management thought »úc*Vz Robert Owen .38

(Division of Labour) zÅ„ (A)

Z&q] Legislative zÆ»xÆqÑ]Ã4¯äÆn (B)

o«~zŠZg~Åµ/È~ (C)

[»_· (D)

»Ãy‚ÃZ+{ìX  Functional Structure Šgzfs~ .39

t¡¬]Zzg}.â]ÅF,¹ZzgàqÅZYi]Šîì (B) t&zgZ:HÆZßw6,ì (A)

4âj1CôZã (D) £òŠpÆ‚B!*S†g* (C)

Šgzfs~¾R»$4->.ç G
E
EGZÝ»g™Š7V»f)ŠZgƒ@*ìX .40

ZOò (D) ŠgxãR (C) Zz6,~R (B) «R (A)

yh+ZgÅÎŠ}!*i~ZzœƒCìZ# Porter äp .41

&zZáÅÀ�Ûz|#ÆZq-(,}•}ÐZyÅyh+Zg~ (B) Å~ÜsPîh~ƒD� (A)

yh+Zg~»gz!*gÆn¡¬]c*}.â]Zëì (D) yh+~Å¡¬]»Ãð�Šw7ƒ@* (C)

ÅYõËÌ̂~ZëƒCìZka� (Performance appraisal) »g™ŠÏ .42

ÃTBÆnZq-ãCŠ�ÛZë™ä~ (II) F,¹Å×e$ÆZ©x±Z0+Zi~�ÛZë™** (I)

â+B3ð
GG

VÃ¥xì�z{â´Æ‚B¹V9}� (IV) xzgZ]ÆnãCŠ�ÛZë™ä~ (III)

 II Üs (B)  I Üs (A)

     Zz6,ÆƒÓx   (D)   IV Zzg   III, I (C)

¡¬]»z{i%{�yh+~Æz‰ÜzZg‹~W@*ìZzgQZq-ºm@*gõÃzZg‹»ƒYäÅVwìX .43

ZÝ¡¬] (B) Augmented product (A)

k̂¡¬] (D) ZÝ! (C)
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zZ],:ñZ&]ÅZq-VwìX .44

ËÌqÅ!7 (D) }.â] (C) ZâYc*‚âyÆnŠ! (B) k̂¡¬] (A)

¡¬]BCì (Consumer) +-% (Less frequently purchsed) Áyh+}YäzZà .45

Sà¡¬] (B) Shopping of Goods (A)

(Sought products) pZ3¡¬] (D) (Unsought products) **pZ3¡¬] (C)

ZOxÅVwìX (Segmentation) ZŠZgÔgztZzg§i¿ÅãCŠ6, .46

pDUc*úZï (B) 'Z5ðÜzz̧q (A)

(ÏZzg‡âãúZï (D) çÙúZï (C)

~�áï7ì Micro Environment vÆ .47

^Æa,̂g (D) W!*Šc*C¤Ð (C) âgµ545ë HGE
Y

r�»g»»x (B) v (A)

Å»g™ŠÏ¾¯6,YœYY~ìX (Firm) �Ûx .48

(Customer Equity) ÇH)zZ] (B) (Current Sales) qD�Ûz|# (A)

(B) Zzg (A) ŠzâV (D) âgLè (C)

¿æ]~¾ÐÂZiyOW,ƒ@*ìX .49

(Cost) Ñ† (D) (Supply) g‡ (C)  (Demand) Ô (B) (Price) 7 (A)

Åîsæ]~Üs©wo«¾ßg]AÇX (Firm) Zq-�Ûx .50

ZzÐ7à7Z.$ (D) ÂZiy7Z.$ (C) Ñ†»Áo«7Z.$ (B) ©àWæã7Z.$ (A)

Part - B 

(5x5=25) ����ZZZZ[[[[ZZZZggggŠŠŠŠzzzz~~~~rrrr¢¢¢¢zzzzgggg~~~~ììììXXXX qqqqggggzzzzffffssss~~~~ÐÐÐÐËËËË0000****õõõõÎÎÎÎZZZZÑÑÑÑ]]]]ÆÆÆÆ����ZZZZ!!!!****]]]]££££[[[[ììììXXXX .II

ZÚz-k¸W,U*"$ƒD�XñizVVßVÆfg=7ÙX Focus Group qÑ]~ Á .1

Ã,ÐÒy™,X (Characteristic) Zq-ZiÎZÜ)ÅS:] .2

Lï~ñZŠ»Y,̂{gl,|ÅA~»Šgzg‚rìóóHW\ZkÐ5�ZzgYV? L .3

óóñ�Š{Šzg~Zq-ZÌ»qï¦gìXZmzŸs#ÙX CRM gÈ~LL â .4

óóÐH%ZŠìXv~ZnŸYVZëƒD�X,ÐgzÝeZa? Capital BudgetingLL .5

ÅZÌÃÒyÙX (HRM) h+̂~ZK̈ãz‚b ]. .6

óóÅzŸs#ÙX Scales ZlxÆLL Z .7

óóÐH%ZŠìXZm-zŸs#ÙX MBOLL .8

////////////
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